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INTERACTIVO BABYWARE (SERVER)

BABYWARE en todas las PC, una sola base de datos.

Se ingresaron TODAS las cuentas posibles que estan por IP y GPRS que se puedan interactuar, por lo cual podran ver en la descripcion el NUMERO DE CUENTA.
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TODA cuenta NUEVA o ACTUALIZACION que sea IP o GPRS debe quedar interactuada inmediatamente. Para ingresar una
programacion nueva en BABYWARE se cred en el BUZON una carpeta que dice ABC REPORTES CONTROL DE INTERACTIVO DE CUENTAS GPRS-IP, donde hay
un Excel donde explica como ingresar una cuenta y donde debe ingresar los datos de la cuenta que interactud y que esta INTERACTUADA. Estos datos yo se
les facilito ya que se sacan de la receptora, por lo cual apenas ingresen sefales me avisan y yo les ponga la informacién y ustedes la interactian y la anotan
INTERACTUADA. Este se ara para TODOS LAS CUENTAS TANTO DE ABC COMO DE TECNICOS INDEPEDIENTES, por lo cual tener presente.

Es importante dejar claro que el tener las cuenta IP y GPRS disponibles, es exclusivamente para
EMERGENCIAS, PROGRAMACIONES BASICAS QUE PODAMOS HACERLAS, PONER UN TEST O LE FALTA LA
APERTURA, O EN CASO DE RETIRO Y ASI PODER DESPROGRAMAR PARA QUE NO SIGA ENVIADO SENALES,
por lo cual no se debe ofrecer, solo si consideran que es una EMERGENCIA, porque si no empezaran los
clientes a solicitar armados y desarmados y eso no se quiere.
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SOLUCIONES

CREAR CUENTA INTERACTIVO BABYWARE

1. Damos clip a la opcién AGREGAR

Archivo Editar Base de datos  Schedule/Batch  Ayuda
Bienvenido, Admin (104 Abonados) | @) Actualizar [ Abrir &) Guardar (§) Conectar | & MiPerfl &5 Operadares |

Etiqueta

Tipo de central

0 0
0 0690010 IP/Panel Sk .| |

BOLARIOS BARQUERQ ARLETTE - 10/08/2020

- | sPaoo

VASQUEZ ROJAS JOSE MARTIN (VAPERS CLUB) - 10/08/20 New - J MG5000 04.92.004 IPIPangl St J [
ASOTSE (ASOC. EMPLEADOS TSE) - 10/08i2020 New - J MG5050 07.10.000 IP/Panel Sh= J - [
LUTZ HERMANOS Y CIALTDA (BODEGA) - 10/08/2020 New - J SP5500 07 14.002 IP/Panel Sh+ J [
SALAS BOGANTES IVANNIA- 10/08/2020 New - J SP5500 07.00.012 IPIPangl St J |
INDUSTRIAS PANORAMA - 10/08/2020 New - J MG5050 04 86.006 IP/Panel Sh= J - :
D PABLO JIMENEZ MARIA SOLEDAD - 10/08/2020 New - J MG5000 04 86 006 IP/Panel Sh+ J [
COPRODISACOSTARICA- 10/08/2020 New - J SP5500 07.14.002 IPIPangl St J [
JUNTAADM.ESCUELAENSERIANZA ESPECIAL PUNTAREMNAS(MU New - J MG5050 0480014 IP/Panel Sh= J - [

SANCHEZ LOPEZ PATRICIAYOLANDA - 10/08/2020 New - J SP5500 07 14.002 IP/Panel Shv J

3. Agregamos EL TIPO DE PANEL

Tipo de central




4. PONEMOS la opcion IP/Panel S/N si lo vamos a cargar por medio de S/N, si fuera por direccién IP seria la opcion IP estatica

Opcidn de conexidn

IP/Panel S/

5. Damos clip a los tres puntos, se abrira otra ventana

Opcitn de conexidn

IPfPanel S/M
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cargar ati los

Programacién de cambios.
Nuevos eventos
Panel status (RAM)

al se

Panel SN

Contrasefia de médulo IP

(@) IP/Panel S/N (should be used if no site is created on the system)

L
L 1

ID de Sitio
Email Address
Contrasefia de médulo IP

IP Address
IP Part

IP Module Password

GPRS/Public Network

() IP/DNS (should be used if a site is created on the system)

O IP/Estatica (for IP versions below 4)

Lol

192.168. 0 . 1 || g5 |
10000

192.168. 0 . 1 || 42
10000

192.168. 0 . 1 5
15000

O serie
Puerto COM

Baud Rate

O Médem
Puerto COM

Tipo de médem

Autodetect

Ver instrucciones

*Modem init. string for Control Panel supporting 1200bps

Teléfono de central #
Respuesta de médem
Avanzado Prueba

Salto de contestador automtico

Duracién de ciclo de imbr

O GRPSIEstatica
Direccién IP
Puerto IP

Contrasefia de médulo GPRS

O GRPSI/Red Privada
Wolver a llamar puerto

Contrasefia de médulo GPRS

Secuencia de iniciacién de SMS

Nimero de teléfono

W
——e

Opciones de médem en Windows

Obtener duracién de ciclo
de timbrado

192.168. 0 . 1 Bl |
[10000

Lal

15000

Actualizar

Cancelar
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Anotamos el S/N

Panel /M |

Anotamos la CONTRASENA
Si es un médulo GPRS la contrasefa es: admin
Si es un médulo IP la contrasefia es: paradox

Contrasefia de madulo IP |

Damos clip en OK

oK

10. Es Importante de estar dando GUARDAR cada vez que ingresamos un dato.

i) O

Archive Edtar Base de datos dule/B Ayuda _

Bienvenido, Admin (104 Abonados) | ©) Acualizar || Abrir [jic] Guardark@ Conectar ‘ @ MiPerfl &g Operadores |
Etiqueta Q Grupo Tipo de central Opcidn de conexidén Contact Con

-

e 0034 LUTZHERMANOSY CIALTDA(BODEGA) - 10/08/2020 New - J SP5500 07.14.002 IP/Panel SiM - J =

° 0034 SALAS BOGANTES IVANNIA- 10/08/2020 New - J SP5500 07.00.012 IP/Panel SN - J

e 0037 INDUSTRIAS PANCRAMA- 10/08/2020 New - J MG5050 04.86.008 IP/Panel SiM - J =

e 0038 D PABLO JIMENEZ MARIA SOLEDAD - 10/08/2020 New - J MG5000 04.86.006 IP/Panel SiM - J =

° 0048 COPRODISACOSTARICA- 10/08/2020 New - J SP5500 07.14.002 IP/Panel SN - J

e 0088 JUNTAADM ESCUELAENSEFRIANZA ESPECIAL PUNTARENAS(MU New - J MG5050 04.80.014 IP/Panel SiM - J =

e 0079 SANCHEZ LOPEZ PATRICIAYOLANDA- 10/08/2020 New - J SP5500 07.14.002 IP/Panel SiM - J =

° 0082 RONALD SANCHO (JUNIOR) - 10/08/2020 New - J SP4000 05.20.000 IP/Panel SN - J

° 0121  SOLANO CASCANTE MANUEL ENRIQUE - 10/08/2020 New - J SP5500 07.14.002 IP/Panel SiM - J =

e 0151 FONSECABARQUERO GRACIELA Residential - J MG5000 06.80.000 IP/Estatica - J =

M f4EA DV TTEAKAI AL R SEAI IDINAR V DDATEAAIAR & A s - | cunann AT44ARE DDAl @M Ny | e

Agregar "

< >
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11. Damos Clip en CONECTAR, para iniciar con el enlace

@ Conectar

12. Se nos desplazara una casilla, donde mostrara el progreso de la conexién. Una vez finalizada le damos en la opcién OK, o automaticamente se cierra.

Progreso del sistema (10

@ Se completd todas las tareas. Pulsar el botén OK para continuar

Tareas \Médulo \Detalles

Descripcidn Progreso

+/ Direccién IP Encontrada (201.237.231.138) Completado
" Apertura de socket (201.237.231.138) Completado
" Conexidn a central Completado
" Host Identificado (SPB000) Completado
+" Iniciando conexidn de central Completado
" Conexion de instalador Completado
' Cargando Blogue de contadores Completado
" Recepcidn de estado de madulos bus Completado
" Afiadido de mddulos a base de datos Completado

[[] cerrar esta ventana al terminar |a transferencia

Cancelar FX | TX 818 Tareas
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13. NOTA: En este punto podria ser que el sistema le diga que el ID de la central o Contrasefia de PC esta erréneo (ver Imagen)

Por lo cual debemos ingresar esa informacion, las contrasefias de fabrica son 0000 o 1234, en el caso de ABC uso en ocasiones 1111, en el caso de los técnicos
independientes como Willie usa 1542 por ejemplo.

drchivo  Cdiar  Dase dedsios  ScheduleiDaich  Aypwds

Canerias o sandder et e s oo ot © revaan (] o |
mdmerode 2 | Efiguetz Q Grups A Tipo de central versidn Opcién de cone_ | Contact . Coneddn de sistemalID de cenral | Sisterna f Contrazefia de PO ) £
= 1345 1245 FURDACION RAHAS MARIALINA MORALES B - 10108 Hew = _ | EPE0O0 07 10 000 IPPanel S _ —_— C
e 1248 12428 SANCHEZ JO¥A MIGLIEL ANTOMED - 10022020 - 20 Haw = | MGEHO 04 80014 IPPanel She 1234 ' i } C
= 1343 1248 Hew = | MGS0S0 07 10 000 IPPanel S _ C
e 1378 1376 CENTRO MEDICO DEL SUR - 100&3020 - 20010 Haw = | EPTOO0 07 14,002 IPPanel Sh 1378 i C

N

= 1378 1376 - 2TRIZ021 - 1862021 - 1852021 Hew »* _ | EPTOO0 07 10,0040 IPPanel Sk _
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14. Al cerrarse la ventana anterior, se nos abrird esta otra ventana, donde nos consulta si deseamos descargar automaticamente (TRAERNOS) LA
INFORMACION QUE TIENE EL PANEL, la cual marcamos que SI, y damos clip en OK.

Leer cambios?

BabyWare detectd cambios en la central ;Desea leer automaticamente los
cambios aBabyWare?7? "

Seleccionar accion
(® Si. Leer automaticamente los cambios aBabyWare
Programacidn de cambios.
Muevos eventos

() Mo. Mo leer cambios.

Cancelar

15. INICIARA la descarga de toda la informacidn del panel, hacia el programa BABYWARE.

Progreso del sistema

Q Esperar hasta que el software complete las siguientes tareas.

Tareas \&Médulo \kDetaIIes

Descripcidn | Progreso
=3 Recepcidn SPE000 (SN: 2911476C) [ ]

P

il (] Cerrar esta ventana al terminar la transferencia
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16. Una vez que ya toda la informacién se descargue, ya podemos darle en DESCONECTAR.

@ Desconectar



